
ASSEMBLÉE GÉNÉRALE 
ORDINAIRE 2024
En ligne – 2 et 3 décembre 2024



Sommaire
•Message des coprésident·es

•Vos représentant·es
o Le bureau
o Le conseil d’administration
o La délégation générale

•Bilan financier
o Le mot de la trésorière
o Le compte de résultat 2023-2024
o Le bilan 2023-2024

• Rapport d’activité
o Formations

o Activités

o Productions

o Perspectives 2024-2025



Dorothée Phelip
Coprésidente 

Responsable culture 
et communication 

interne Groupe Apicil

Julien Hallais
Coprésident 
Responsable projets 
Transformation 
Urssaf Caisse 
nationale



Vos représentant·es
Le bureau
Le conseil d’administration
La délégation générale





Le bureau 
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Guillaume Aper
Directeur adjoint de la 
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Directrice de la communication interne, 
groupe RATP

Dominique Crepy
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Responsable Communication et RSE, 
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Chercheur au LabSIC Université Sorbonne Paris Nord

Laurence Korenian
Déléguée adjointe en charge de la 
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territoires, DICOM, Ministère de la Culture

Emmanuelle Bravard-Sarraz
Directrice de la communication, direction de la stratégie, 
STIME - Groupement Les Mousquetaires

Jean-Marie Charpentier
Conseiller en communication, Etudes 
Communication et Social



La délégation générale 
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Responsable relation 
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Assistante polyvalente 

Barbara Pinto

En charge de la gestion 
de l’association et de la 

facturation

Véronique Wybo
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En charge du pilotage 
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relations extérieures



Bilan financier
Le mot de la trésorière
Le compte de résultat 2023-2024
Le bilan 2023-2024



Marie-Gaëlle
Michelin
Trésorière
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Compte de résultat 2023-2024
Charges Montant HT Produits Montant HT

Charges d'exploitation 505 629 € Produits d'exploitation 495 573 €

Achats / charges externes 261 161 € Adhésions 346 105 €

Salaires / charges sociales 207 122 € Formations 140 533 €

Dotation aux amortissements 24 917 € Autres produits (activités, publications) 1 517 €

Impôts, taxes, charges diverses 2 378 € Reprise sur amortissement 7 418 €

Dotation aux provisions 9 888 €

Autres charges 163 €

Charges financières 0 Produits financiers 11 962 € 

Charges exceptionnelles 0 Produits exceptionnels 0

Résultat courant avant impôts 1  905 €

Impôt sur les sociétés 1 623 €

Résultat net comptable 3 282 €



Bilan 2023-2024
ACTIF PASSIF

Actif immobilisé 33 429 € Fonds propres 465 402 €

Immobilisations incorporelles 53 801 € Report à nouveau 462 120 €

Immobilisations corporelles 63 351 € Résultat de l’exercice 3 282 €

Immobilisations financières 11 882 €

Amortissements et dépréciations - 95 605 €

Actif circulant 501 097 €  Dettes 69 124 € 

Avances et acomptes 0    Avances  sur commandes 791 €

Créances 71 937 € Dettes fournisseurs 11 016 €

Valeurs mobilières de placement 244 725 € Dettes fiscales et sociales 38 831 €

Disponibilités 199 515 € Divers 9 557 €

Charges constatées d’avance 10 537 € Produits constatés d’avance 8 928 €

Amortissements et dépréciations - 25 617 €

Total Actif 534 526 € Total Passif 534 526 €



Rapport d’activité
Formations 
Activités
Productions
Perspectives 



13 sessions 
de formation 



Depuis décembre 2021, 
une certification qualité pour 
notre offre de formation

Pour attester de la qualité du 
processus mis en œuvre par l’Afci 
pour concourir au développement 
de vos compétences.

Pour permettre une plus grande 
lisibilité de notre offre de formation 
auprès des entreprises et des 
professionnels de la 
communication interne.



• Développer une posture stratégique

• Créer et animer un réseau de 
correspondants internes

• Communication interne :   
fondamentaux et nouveaux enjeux

• Structurer efficacement sa 
communication interne

• Réussir l’animation de ses ateliers 
collaboratifs 

• Accompagner les transformations

• Co-développement professionnel

Des formations adaptées à vos besoins
86 personnes formées en 2023-2024
autour des thèmes suivants : 



28 activités 
en présentiel et en ligne



•Des rendez-vous de découverte de 

l’Afci

•Des rencontres en région

•Des soirées spéciales

• Une journée exceptionnelle

• Des ateliers

• Des focus

Des activités pour nourrir 
vos réflexions
255 personnes ont participé à 28 activités 
en 2023-2024 autour des moments suivants : 



Au 
programme 
tout au long 
de la saison

• Climat
• IA
• Métier de communicant 

interne
• JO
• Travail hybride et 

augmenté

Avec pour chaque 
sujet soit une vidéo, 
un podcast ou 
encore des 
documents de 
référence.



7 « Ateliers » 7 « Ateliers » cette saison

• 4 Bulles de Dialogue en ligne : avec 
comme thème l’intelligence collective, 
les émotions, le climat, l’écoute & 
le dialogue…

• 2 ateliers en ligne : « Les rendez-vous  
de l’IA » acculturation à l’intelligence 
artificielle générative

• 1 atelier Référentiel métier en présentiel

Les Ateliers durent 
entre 1h et 1h30 et 
se déroulent en 
présentiel 
ou en ligne.
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5 « Focus »5 activités « Focus » cette saison

• 3 activités accueil des nouveaux adhérents 
dont 2 en ligne

• Webinaire « La fondation d’entreprise :    un 
puissant levier d’engagement » avec INDIGO

• Webinaire Les 170 ans de Veolia : retour 
d’expérience 

• Webinaire Observatoire du travail hybride 
avec Arctus

Les activités Focus 
durent environ 1h30 
et se déroulent en 
présentiel ou en 
ligne.

21À noter les replays des webinaires sont en ligne 
et accessibles aux membres  



5 « Grand 
angle »

5 activités « Grand angle »

• Atelier Harris (étude journée Climat)

• Rencontre maison 
de la conversation

• Rencontre sur 
l’innovation participative

• Learning Expedition
Kaufmann & Broad

• Rencontre sur les Collectifs

Format long 
(1/2 journée en présentiel 
ou 2h30 en ligne) avec 
un angle de type 
inspirationnel
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3 « Extras »3 activités « Extras » cette saison
• 1 Lab’ : 

o La communication interne à destination 
des collaborateurs de terrain  

• 2 Campus : 

o Voyage au cœur des mondes sociaux

o Comprendre et décoder les biais cognitifs 
pour mieux collaborer !

Activités payantes, non 
comprises dans 
l’adhésion, avec un tarif 
préférentiel pour les 
membres de l’Afci
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Et aussi…
5 rencontres en région
• 1 rencontre à Grenoble sur le thème 
du Climat

• 4 rencontres à Lyon dont une 
demi-journée sur le thème de 
l’IA chez Terralumia (Crédit Agricole), 
1 spéciale JO…



Deux soirées exceptionnelles
• Une soirée de rentrée au cours 
de laquelle le Prix Afci du livre 
2023 a été remis à Thomas 
Coutrot et Coralie Perez pour 
leur ouvrage : « Redonnez du 
sens au travail : une 
aspiration révolutionnaire »

• Un apéro de fin de saison 
en juin 2024

À noter L’échange avec les lauréats du prix du livre a fait l’objet d’un podcast 
enregistré en direct au cours de la soirée.



15 productions



Un nouveau 
numéro des 
Cahiers

Les Cahiers de la communication 
interne n° 49
« Climat, 
le défi de 
l’action »



2 podcastsConversation avec des 
experts… Thomas Coutrot et 
Coralie Perez 
(lauréats Prix Afci du livre 2023)

Conversation avec un 
expert… Dominique Desjeux

28



Mais aussi 
...

10 « Récits de métier » : 
Des récits qui permettent d’entrer dans 
le métier et de révéler ce que signifie 
travailler en communication interne

1 fiche BAP : 
Communiquer avec les salariés de 
terrain : l’exemple de Jacquet Brossard 
par Cézarine Nudant

1 étude : 
Mobiliser les salariés face à l’urgence 
climatique par Harris Interactive
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Au quotidien, pour 
vous accompagner 

Linkedin - Icônes des médias sociaux gratuites

https://www.linkedin.com/company/association-fr-de-communication-interne-afci/
mailto:contact@afci.asso.fr
https://x.com/AfciOfficiel


• Une présence régulière sur X et LinkedIn

• Des mailings pour annoncer 
nos nouvelles activités/formations

• Une newsletter mensuelle, 
la 1re semaine du mois

• Une revue de presse métier, 
chaque vendredi à 11h

Notre communication

https://uo8y.mjt.lu/nl3/Cphv4nEkUNGBO3SyAs-SDA?m=AU0AAE2YxiEAAdFXb34AAKsh4akAAAAAAAIAJqrXAAWFCgBm2EYLPnNxWkNRRiupM7UQTEssnQAFSzk&b=a99e2d7d&e=f19009ba&x=mV4GAI03mXBeVkeZwRAj8Nr5yQ5QDwwqxCYx8XcoBsE
https://www.linkedin.com/company/association-fr-de-communication-interne-afci/


Les perspectives 2024-2025
Une nouvelle saison qui démarre avec 
plein de beaux projets



2 thèmes principaux 
pour 2024-2025

L’IA
Référentiel 

métier 
–

Connaître et exercer le 
métier de la 

communication interne



Des formations dédiées à vos enjeux

• Les fondamentaux de la com interne 
• Accompagner les transformations
• Structurer efficacement sa communication 
interne
• Créer et animer un réseau de 
correspondants interne
• Développer une posture stratégique         

(nouvelle formule 2 jours)

• Pitcher un projet ou une idée en interne 
(nouvelle formation)



La soirée de rentrée

Une soirée de rentrée au cours 
de laquelle le Prix Afci du livre 
2024 a été remis à Géraldine 
Muhlmann pour son ouvrage 
« Pour les faits »

À noter L’échange avec la 
lauréate a fait l’objet d’un 
podcast enregistré en direct
au cours de la soirée.

https://www.youtube.com/watch?v=yUj9pu3vEf8&t=694s


Et aussi… 

• Des ateliers « Ouvrir la conversation » 
autour de nouveaux thèmes

• Des webinaires

• Des podcasts

• Un nouveau Référentiel métier : « Connaitre et exercer le 
métier de communication interne » 

• Et d’autres rencontres à découvrir au fil de la saison



Créée en 1989, l’Afci est 
l’association française de 
référence en communication 
interne.
Elle regroupe plus de 800 
membres, professionnel·les de la 
communication représentant tous 
les secteurs d’activité, réparti·es
dans toute la France.
L’ambition de l’Afci est double :
• Renforcer la place de la 
communication interne dans les 
organisations et les pratiques de 
management
• Accompagner les évolutions de 
la communication interne pour en 
faire une fonction stratégique au 
service de la performance 
économique et sociale des 
entreprises
Pour y parvenir l’Afci offre à ses 
membres un espace de 
professionnalisation, d’échange, 
de rencontre et d’ouverture.

Pour en savoir plus sur l’Afci, vous 
pouvez nous contacter par mail : 
contact@afci.asso.fr
nous retrouver sur LinkedIn, X
ou YouTube ou explorer notre site : 

mailto:contact@afci.asso.fr
https://www.linkedin.com/company/association-fr-de-communication-interne-afci
https://x.com/AfciOfficiel
https://www.youtube.com/channel/UCADQ4Z9OWqiFy6Q2BWq_tdQ
http://afci.asso.fr/
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